CONTRATO DE ASSINATURA DO ANUNCIANTE
PARA A PLATAFORMA E SERVICO KWANKO

ENTRE
KWANKO

Uma sociedade an6nima com um Conselho de Administracdao, com um capital de 231 540 euros, registada
em Franca no registo comercial e de empresas de Nanterre com o nimero 440 546 885, NIF: FR50440546885,
com sede social em 60, boulevard du Maréchal Joffre 92340 Bourg-la-Reine - Franga, representada pelo Sr.
Francois Bieber, na qualidade de Presidente do Conselho de Administracao.

A seguir designado por "KWANKO"

ANUNCIANTE
Empresa com um capital de
Cujo escritorio registado estd localizado em

Registado sob o numero

NIF (ou identificacdo fiscal):

Representado por , atuando na qualidade de , devidamente autorizado
para os efeitos do presente.

A seguir referido como " ANUNCIANTE ”

A seguir individualmente referida como "Parte" ou coletivamente referida como "Partes"
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1 PREAMBULO
O ANUNCIANTE comercializa produtos e/ou servicos em particular através do seu website e/ou da sua
aplicagdo movel e/ou da sua base de dados.

O ANUNCIANTE deseja implementar atividades digitais destinadas a aumentar o nimero de visitas aos seus
canais de entrega e o numero de operagdes comerciais realizadas nestes canais.

Para o efeito, pretende utilizar um programa de afiliagdo ou campanhas publicitarias através de servigos
digitais online.

KWANKO é um intermediario entre anunciantes e editores de meios digitais (websites, aplicacdes moveis,
etc.) com uma plataforma e ferramentas que permitem ao ANUNCIANTE:

- implementar um programa de afiliacdo ou uma campanha publicitaria,
- difundir as suas mensagens publicitdrias através de espacos publicitarios disponibilizados pelos
Editores através da plataforma Kwanko.
O ANUNCIANTE contatou a KWANKO a fim de beneficiar-se:
- das Ferramentas e Servico oferecidos nesta plataforma para organizar campanhas de afiliacdo e
publicidade, aceder aos espacos publicitarios dos Editores e gerar Eventos (venda, lead, clique,
Impressdo, downloads, etc.) com base nos quais a KWANKO é remunerada,

- da consultoria prestada pela KWANKO na selecdo de Editores que se candidataram e desejam exibir
as mensagens publicitdrias do Anunciante.

O ANUNCIANTE reconheceu:

- as caracteristicas das Ferramentas e do Servico e certificou-se de que possui as competéncias
internas ou externas necessarias para beneficiar-se plenamente das mesmas e para implementar
um programa de afiliagdo ou uma campanha publicitdria através da Plataforma KWANKO.

- os requisitos técnicos necessarios para utilizar as Ferramentas e a Plataforma.

E neste contexto que as Partes concordaram em assinar o presente acordo (doravante referido como
"Acordo").

Este contrato foi adaptado do francés para seu equivalente nas leis brasileiras. Ambas as versées, francesa e
brasileira, sdo juridicamente mandatdrias em seus respectivos territorios.

2 DEFINICOES

Em todos os Documentos Contratuais, os termos definidos abaixo devem ser entendidos no sentido da sua
definicdo:

Campanha: Campanha publicitdria ou de afiliacdo criada e gerida pelo ANUNCIANTE através da Plataforma,
descrevendo os tipos de Espacos Publicitarios e métodos de compra desejados pelo ANUNCIANTE.

Canais: Os canais de publicidade do ANUNCIANTE em relagdo a uma Campanha através de diferentes
verticais de comunicacdo (por exemplo, website, aplicacdo mdvel, e-mail marketing, redes sociais, etc.).
Deduplicagdo: Técnica que permite ao ANUNCIANTE medir, arbitrar e/ou atribuir uma conversdo (formulario,
lead ou venda) a um Unico canal de e-marketing e assim evitar a duplicacdo.

Periodo de Valida¢ao: Periodo durante o qual o Anunciante deve ter validado os Eventos; este periodo
comeca a partir da data de realizacdao de um Evento.

Documentos Contratuais: Todos os documentos contratuais que regem a relagcdo entre as Partes, tal como
listados no artigo "Documentos Contratuais".

Dados: Dados tratados no ambito do Servico incluindo, quando aplicdvel, Dados Pessoais no sentido dos
regulamentos em vigor aplicdveis ao tratamento de dados pessoais e, em particular, (na Unido Europeia) o
Regulamento 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de Abril de 2016 aplicavel a partir de

KWANKO — CONTRATO DE ASSINATURA DO ANUNCIANTE —07 /2026



K

25 de Maio de 2018 (doravante, o "GDPR"), e também (no Brasil) a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LEI' N2 13.709/2018), que entrou em vigor no dia 18 de setembro de 2020 (doravante, “LGPD”).

Editores: Editores de Canais (p.ex. website, aplicacdo médvel, e-mail marketing, redes sociais, etc.) registados
na Plataforma.

Espaco Publicitario: Espaco publicitario atribuido ao ANUNCIANTE por um Editor em diferentes meios (cf.
website, aplicagdo mével, e-mail marketing, redes sociais, etc.) para permitir a geracdo de Eventos.

Evento: Qualquer ac¢do realizada por um utilizador da Internet num dos canais utilizados pelo ANUNCIANTE,
levando a uma venda, um lead (formuldrio preenchido), um clique, uma impressdo, um download, etc.,
considerado pela KWANKO no calculo da remuneragdo dos Editores em causa. Cada Evento estd associado a
um preco unitario (CPA Custo Por Venda "Acdo", CPL Custo Por Lead, CPC Custo Por Clique, CPM Custo por
mil impressGes, CPD Custo por Download, etc.) e a uma lista de precos validada pelo ANUNCIANTE.

Ordem de compra: documento emitido por KWANKO e/ou pelo ANUNCIANTE (através do seu prdprio
sistema de informacdo) e contendo todas as regras de entrega de anuncios, os meios de comunicagao e
informacdes, nomeadamente financeiras, relacionadas com os Eventos ou outros mecanismos associados a
uma Unica Campanha.

Ferramentas: Ferramentas de aplicacdo criadas e editadas pela KWANKO para a prestacdo dos Servicos,
disponiveis na Plataforma.

Aplicagdo da Editora: Acdo que consiste para um Editor: (i) disponibilizar o seu inventdrio publicitario sob
certas condi¢Ges descritas na Plataforma e (ii) candidatar-se através da Plataforma para satisfazer os
requisitos de uma Campanha de PUBLICIDADE.

Plataforma: Plataforma Web publicada pela KWANKO integrando as Ferramentas e tornada acessivel no
endereco URL http://www.kwanko.com e no endereco URL http://www.netaffiliation.com.

Servigco: Servico prestado pela KWANKO no contexto da utilizacdo da Plataforma e das Ferramentas para
colocar o ANUNCIANTE em contacto com as Editoras e permitir ao ANUNCIANTE gerir as suas Campanhas.

Estatisticas: Todos os Eventos pelos quais os Editores e KWANKO sdo remunerados, registados por KWANKO
para cada Campanha na Plataforma
3 OBIETIVO
O obijetivo do Acordo é definir as condi¢des para permitir a KWANKO fornecer a sua Plataforma e as suas
Ferramentas e prestar o Servico ao ANUNCIANTE.
4 DOCUMENTOS CONTRATUAIS
Os seguintes Documentos Contratuais sdo aplicaveis a relacdo entre as partes por ordem decrescente de
valor legal:

- este Contrato de Subscri¢do

- as ordens da compra

- Anexo 1: Termos financeiros

- Anexo 2: Modelo de pedido da campanha

Em caso de qualquer contradicdao entre um ou mais dos termos de qualquer um destes Documentos de
Contrato, prevalecerd o Documento de Contrato de classificagdo superior.

5 ENTRADA EM VIGOR - DURAGAO

O Acordo entra em vigor na data da sua assinatura por ambas as Partes.

A menos que o Acordo seja revogado por qualquer das Partes por carta registada com um periodo de pré-
aviso de 90 dias, o Acordo permanecerd em vigor enquanto o ANUNCIANTE utilizar a Plataforma, as
Ferramentas e o Servico da KWANKO.
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6 CONDIGCOES FINANCEIRAS

6.1 AREMUNERAGAO DA KWANKO
Em troca da disponibilidade da Plataforma e das Ferramentas e da prestacao do Servico, a KWANKO receber3,
durante toda a vigéncia do Contrato, uma remuneracao calculada com base no nimero de Eventos registados
pela KWANKO e/ou outros elementos especificos especificados nas Ordens de Compra em nome do
ANUNCIANTE, de acordo com os termos e condi¢es estabelecidos no anexo intitulado "Termos Financeiros".
6.2 TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE FACTURAGAO

A KWANKO comumente emite uma Unica fatura mensal ao ANUNCIANTE, depois de ter atuado como
intermedidrio e centralizados todos os Eventos associados a cada Editor envolvido na Campanha de cada
Anunciante, de acordo com cada Ordem de Compra.
As faturas da KWANKO BRASIL sdo pagaveis em até trinta (30) dias apds sua devida recepcdo, apenas por
transferéncia bancaria.
Todos os encargos bancarios relacionados com o pagamento de faturas emitidas pela KWANKO serdo
suportados pelo ANUNCIANTE e serdo faturados, quando aplicavel, ou deduzidos dos pagamentos efetuados
pelo ANUNCIANTE na sua conta.
Qualquer atraso no pagamento resultara na aplicacdo de uma penalizacdo a taxa de trés (3) vezes a taxa de
juro legal, bem como de uma indenizacdo fixa por despesas de cobranca de duzentos (200) reais, a partir do
dia seguinte a data de vencimento da fatura em questdo, sem necessidade de uma notificacdo formal prévia.
No caso de a KWANKO ter de recorrer a um terceiro para a cobrancga das faturas, o montante das faturas serd
aumentado em doze por cento (12%) como cldusula penal, na acepgao da legislagdo local.
No caso de Anunciantes que ndo fornecam garantias financeiras suficientes para a conclusdo bem-sucedida
do pagamento (pontuacdo insuficiente com agéncias de rating, seguro de crédito insuficiente, reclamacdes
ndo aceitas pelo fatoring, etc.) e/ou no caso de restricdes impostas por certos Editores ou certos
regulamentos sobre prazos de pagamento, a KWANKO reserva-se a possibilidade de solicitar, inclusive no
decurso do Contrato, qualquer garantia ou garantias que considere util, nomeadamente:

- pré-pagamento, através do qual o ANUNCIANTE se compromete a assegurar que a sua conta seja

sempre creditada com os montantes minimos acordados pelas Partes.

- pagamento de depdsito no ato da assinatura da Ordem de Compra,

- garantia bancdria,

- pagamento para uma conta de caugao,

- letra de cambio endossada,

- ou qualquer outra garantia que as Partes tenham acordado em p6r em pratica.

6.3 MODALIDADES DE REGISTO DOS EVENTOS

A KWANKO assegura, através da sua Plataforma e das suas Ferramentas, o registo dos Eventos associados a
cada Campanha de acordo com os termos e condicGes definidos no Apéndice "Condi¢Ges Financeiras".

6.4 REMUNERACAO DOS EDITORES
Os termos e condi¢Ges de remuneracdo dos Editores sdo definidos pelo Programa com este ultimo na
Plataforma, em conformidade com as Ordens de Compra assinadas.

A assinatura ou validacao de uma Ordem de Compra pelo ANUNCIANTE implica na aceitacao expressa deste
ultimo das condigBes de remunerac¢do para os Eventos associados (CPA Custo Por Venda "Agdo", CPL Custo
Por Lead, CPC Custo Por Clique, CPM Custo por mil impressGes, CPD Custo por Download, etc...)

A KWANKO paga diretamente a remunerac¢do devida aos Editores com base nos Eventos registados pela
KWANKO.
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7 CONDIGOES PARA DISPONIBILIZAGAO E UTILIZAGAO DA PLATAFORMA

7.1 DIREITO DE UTILIZACAO
A Plataforma e as Ferramentas sdo fornecidas ao ANUNCIANTE sob os termos de um direito de utilizacdo.
A este respeito, a KWANKO concede ao ANUNCIANTE um direito pessoal, ndo exclusivo e intransmissivel de
utilizacao da Plataforma e das Ferramentas.
Este direito é concedido unicamente no contexto da utilizagao do Servigo e pela duragao do Contrato.
Este direito ndo implica a transferéncia de quaisquer direitos de propriedade intelectual para o ANUNCIANTE,
uma vez que KWANKO mantém a propriedade total e completa da Plataforma e das Ferramentas.

7.2 CONTA DO ANUNCIANTE
A utilizacdo da Plataforma requer a criacao e ativacdao de uma conta ANUNCIANTE pela KWANKO.
Durante o processo de registo, o ANUNCIANTE deve fornecer todas as informagdes requeridas de forma
verdadeira, exata e fundamentada, ao primeiro pedido de KWANKO.
O ANUNCIANTE deve atualizar estas informages sem demora durante todo o periodo de vigéncia do Acordo
no caso de quaisquer alteragGes em relacdo as informacgdes fornecidas quando do registo.

O ANUNCIANTE devera fornecer um endereco de e-mail vdlido que permita, nomeadamente, o envio de um
e-mail de confirmacdo do seu registro, e a ativacdo de um processo de dupla autenticacdo. Cabe ao
ANUNCIANTE assegurar-se de que é a Unica pessoa com acesso ao e-mail .

E da responsabilidade do ANUNCIANTE assegurar-se de que é a Unica pessoa com acesso ao e-mail.

O ANUNCIANTE que tem a possibilidade de alterar a sua senha na Plataforma em qualquer momento é
convidado a modifica-la no seu primeiro acesso e a altera-la regularmente na pagina de login da Plataforma
KWANKO, ou se necessario, clicando em "Esqueceu-se da sua palavra-passe?”.

A palavra-passe e o endereco de correio eletrénico correspondente a conta do ANUNCIANTE sdo pessoais e
confidenciais.

O ANUNCIANTE é o unico responsavel pela conservagdo e confidencialidade da sua palavra-passe e,
consequentemente, pelas consequéncias da sua revelagao acidental a qualquer pessoa.

Qualquer utilizagdo dos dados de login do ANUNCIANTE (enderego eletrénico e palavra-passe) é
presumidamente da exclusiva responsabilidade do ANUNCIANTE, o qual a aceita expressamente.

Nenhuma operagdao pode ser executada na Plataforma sem esta senha ou o endere¢o de e-mail
correspondente a conta do ANUNCIANTE.

O ANUNCIANTE é obrigado a notificar sem demora a KWANKO de qualquer violagdo da confidencialidade da
sua palavra-passe ou de qualquer utilizagao por terceiros de que tenha conhecimento.

Ao receber esta notificacdo, a KWANKO deve remover a senha para acesso a conta do ANUNCIANTE o mais
rapidamente possivel e o mais tardar no prazo de dois (2) dias Uteis.

O ANUNCIANTE recebera entdo uma nova palavra-passe por correio eletrénico.

A KWANKO reserva-se o direito, sem aviso prévio ou compensacdo, de encerrar temporaria ou
permanentemente a conta do ANUNCIANTE se a sua utilizagdo ndo estiver em conformidade com as
disposicdes contratuais.

Da mesma forma, a KWANKO reserva-se o direito de encerrar temporariamente a conta do ANUNCIANTE, a
fim de implementar atualizacdes, modificacdes ou mudancas nos processos operacionais, servidores e
tempos de acesso, sem que esta lista seja exaustiva, com um periodo de pré-aviso de vinte e quatro (24)
horas.

A KWANKO reserva-se o direito de acrescentar ou modificar os elementos da Plataforma e das Ferramentas,
bem como a conta do ANUNCIANTE a qualquer momento, de acordo com o desenvolvimento da tecnologia.
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7.3 REQUISITOS PARA A UTILIZAGAO DA PLATAFORMA

A utilizacdo da Plataforma e a implementagdo de Campanhas exigem que o anunciante forneca informacdes
e cumpra certos requisitos.

O ANUNCIANTE compromete-se a fornecer a KWANKO as informacbes e elementos (em particular os
ficheiros eletronicos contendo os hiperlinks, imagens e cédigos relacionados) necessdrios para a realizacdo
das Campanhas na Plataforma.

No caso de afiliagdo, o ANUNCIANTE compromete-se a fornecer todos os elementos necessdrios para a
implementacdao da Campanha de afiliagdo no seu Canal, e em particular uma secdo "afiliacao" apresentando
a Campanha de afiliacdo criada na Plataforma com um link de redirecionamento para a pdgina de
apresentagdo desta Campanha na Plataforma, uma pagina criada pela KWANKO.

Para poder criar uma Campanha para um ANUNCIANTE, KWANKO deve realizar testes técnicos.

Como pré-requisito para uma Campanha, a KWANKO pode realizar uma ou mais compras de teste no Canal
do ANUNCIANTE antes de implementar a Campanha.

Assim que KWANKO validar esta compra teste, o ANUNCIANTE ¢é obrigado a cancelar a encomenda, se tal
cancelamento for tecnicamente possivel, e consequentemente ndo cobrar a KWANKO a conta da compra ou
enviar a KWANKO um envio contendo o objeto da compra.

Se o cancelamento n3o for realizado pelo ANUNCIANTE e/ou o preco desta venda for debitado na conta da
KWANKO, a KWANKO faturard ao ANUNCIANTE o montante deste preco de venda e devolvera a encomenda
ao ANUNCIANTE a sua custa.

8 CONDICOES PARA A PRESTACAO DO SERVICO

8.1 1 DESCRIGAO DAS FERRAMENTAS

As Ferramentas disponibilizadas pela KWANKO para programas de afiliacdo e campanhas publicitdrias, bem
como a sua descricdo detalhada, sdo apresentadas ao ANUNCIANTE na Plataforma.

O ANUNCIANTE escolhe a Ferramenta ou Ferramentas mais apropriadas para os seus propodsitos
promocionais, de marketing ou de publicidade.

O ANUNCIANTE é responsavel pelo cumprimento dos compromissos e condi¢cdes associadas a cada
Ferramenta utilizada para implementar e gerir as suas Campanhas.

8.2 PROCESSO PARA A IMPLEMENTAGAO E GESTAO DAS CAMPANHAS
As Ferramentas permitem ao ANUNCIANTE gerir Campanhas de acordo com as suas necessidades.

Para cada Ordem de Compra, o ANUNCIANTE determina os tipos de Eventos e os precos unitarios associados
que sdo dispo acessiveis aos Editores.

Os Editores que estejam interessados candidatam-se através da Plataforma para fornecer Espacos
Publicitdrios ou atividades que satisfacam os requisitos do ANUNCIANTE.

O ANUNCIANTE deve analisar e selecionar as Candidaturas dos Editores com a ajuda da KWANKO.
As Candidaturas dos Editores selecionados sdo aceitas para a integragao na Campanha.

O ANUNCIANTE formaliza o seu compromisso com a KWANKO e os Editores assinando a Ordem de Compra
que determina as condi¢Oes de precos aplicdveis para cada Evento, com base nas quais a KWANKO
estabelecerd as Estatisticas e a faturagcao mensal.

8.3 QUALIDADE GERAL DO SERVICO

Devido a complexidade da Internet, as capacidades desiguais das varias redes, aos elevados volumes de
trafego em certos momentos, e aos vdrios fatores de congestionamento sobre os quais a KWANKO nao tem
controle, a responsabilidade de KWANKO estd limitada ao funcionamento da Plataforma.

KWANKO ndo serd de forma alguma responsabilizado por
- Velocidades de acesso a partir dos Canais e/ou sistemas de informag¢do do ANUNCIANTE,
- desaceleragdes externas,
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- transmissoes deficientes devido a uma falha ou mau funcionamento destas redes.
- a qualidade e o conteudo dos Dados processados como parte do Servico,
- a ocorréncia de um caso de forga maior,

utilizacdo indevida da Plataforma, das Ferramentas e do Servico pelo ANUNCIANTE.
8.4 GARANTIA SOBRE AS FERRAMENTAS E A PLATAFORMA

A KWANKO garante a conformidade da Plataforma, Ferramentas e Servico com as caracteristicas técnicas e
funcionais descritas nos Documentos Contratuais e na Plataforma.

8.5 CASO DE SUSPENSAO

As Partes concordam que o KWANKO pode suspender o acesso a Plataforma e ao Servico no caso de:
- manutencdo, desde que o ANUNCIANTE seja previamente notificado,
- intrusdao na Plataforma que possa afetar o funcionamento do Servico,

- utilizacdo indevida das Ferramentas e do Servico que possa afetar o funcionamento da Plataforma
Ou 0 acesso ao Servico por outros clientes da KWANKO,

- a pedido de uma autoridade administrativa ou judicial, em particular no que diz respeito aos Dados
Pessoais alojados no Servigo.

A KWANKO terd plenos poderes para suspender qualquer Campanha sem aviso prévio no caso de o
ANUNCIANTE ndo cumprir as suas obrigacées nos termos dos Documentos Contratuais e, em particular, no
que diz respeito aos Dados Pessoais:

- no caso de ndo pagamento das faturas na data de vencimento ;

- se o0 adiantamento permanente feito pelo ANUNCIANTE a KWANKO for insuficiente;

- no caso de uma dificuldade técnica que faca com que uma Campanha deixe de funcionar;
- se 0 ANUNCIANTE utilizar uma Campanha para fins fraudulentos;

- se 0 ANUNCIANTE violar um regulamento na sua jurisdicdo,

- no caso de desempenho insuficiente de uma Campanha, em que os niveis minimos de faturacdo
definidos numa Ordem de Compra nado tenham sido atingidos durante pelo menos trés (3) meses
consecutivos.

- no caso de ndo cumprimento dos procedimentos de utilizacdo da Plataforma.

Se uma Campanha for suspensa por uma das razdes acima referidas, o ANUNCIANTE permanecerd
responsavel por todos os pagamentos devidos pela execu¢ao de Campanhas anteriores.

8.6 EVOLUGAO DAS FERRAMENTAS E DA PLATAFORMA

A KWANKO pode adotar livremente qualquer medida organizacional ou desenvolvimento técnico ou
operacional que possa melhorar as Ferramentas e/ou a prestacdo do Servico em conformidade com as suas
obrigagdes contratuais.

9 COOPERAGCAO DO ANUNCIANTE

O ANUNCIANTE compromete-se a cooperar estreitamente com a KWANKO na execugao do Acordo.
Em particular, o ANUNCIANTE compromete-se a:

- comunicar quaisquer dificuldades a KWANKO a fim de permitir a sua resolugao o mais rapidamente
possivel, contribuindo assim para a qualidade do Servico,

- fornecer as informagdes necessarias para o cumprimento das obrigacdes da KWANKO, e autoriza a
KWANKO a promover (perfil do programa, artigo, publicagdes no LinkedlIn, etc.) a(s) Campanha(s)
do Anunciante junto ao publico-alvo de Editores.

- fornecer os meios a disposicdo do ANUNCIANTE para cooperar com a KWANKO na execugao das
suas obrigacoes,

- assegurar a disponibilidade, cooperagdo e competéncia do seu pessoal,
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- solicitar a permissdo da KWANKO antes de qualquer utilizacdo das Ferramentas e da Plataforma
por terceiros.

O ANUNCIANTE declara que se compromete a informar seus utilizadores, sempre que necessdrio, da
implementacdo do tratamento dos Dados Pessoais necessarios para o funcionamento do Servico.

O ANUNCIANTE compromete-se a informar a KWANKO, logo que possivel, de qualquer alteragdo dos Canais
gue possa ter impacto na execugao do Servico.

O ANUNCIANTE compromete-se a informar a KWANKO o mais rapidamente possivel por escrito de quaisquer
alteracBes que possam causar a modificacdo e/ou perda de dados nas medidas de resultados registados pela
Plataforma, permitindo a KWANKO estabelecer as Estatisticas.

Na auséncia de um acordo escrito em contrario entre as partes, o Anunciante compromete-se a nao
implementar um programa de afiliagao numa Plataforma de afiliagdo concorrente da KWANKO durante toda
a duracdo do Contrato.

10 GARANTIA DO ANUNCIANTE

O ANUNCIANTE garante a KWANKO que o conteldo de cada Campanha cumpre com as leis e regulamentos
aplicaveis em vigor, e a KWANKO ndo pode assumir qualquer responsabilidade a este respeito.

Em particular, o ANUNCIANTE garante a KWANKO que exercerd a sua atividade em conformidade com todas
as leis e regulamentos aplicaveis e, em particular, no caso de comercializar produtos que se enquadrem no
ambito dos regulamentos estabelecidos na legislacdo local sobre transparéncia, anticorrupcdo e
modernizacdo das praticas econdmicas, a fim de regular a comunicacdo promocional sobre certos contratos
financeiros de risco e sobre certos investimentos financeiros de risco designados como investimentos
atipicos.

A KWANKO reserva-se o direito de recusar a totalidade ou parte de uma Campanha pelo ANUNCIANTE se
considerar que esta Campanha apresenta um risco legal ou é suscetivel de prejudicar a sua imagem de marca
ou a de um dos seus clientes ou parceiros.

O ANUNCIANTE garante que possui os direitos necessarios, em particular os direitos de autor, marca, patente
e qualquer outro direito de propriedade intelectual, permitindo a KWANKO e aos Editores utilizar todas as
informacdes e elementos que disponibiliza na Plataforma para a execuc¢do do Contrato.

Isto inclui, mas ndo esta limitado a, direitos de propriedade intelectual e industrial, marcas registadas, slogans
publicitarios, banners e/ou desenhos, e modelos, bem como o contelido de websites, aplicagdes, outros
meios de distribuicdo e, em particular, mas ndo exclusivamente, textos, fotografias, filmes, videos, software
e programas, sons, musica, layouts, diretrizes gréficas, logotipos, design ou quaisquer outros dados ou
informacdes ou meios.

O ANUNCIANTE garante a KWANKO contra todas as consequéncias prejudiciais, incluindo os custos de
consultoria ou peritagem, que possam resultar do ndo cumprimento por parte do ANUNCIANTE de um dos
compromissos acima mencionados e, em particular, de qualquer agdo amigdvel ou contenciosa tomada por
terceiros contra a KWANKO em relagdo a uma Campanha do ANUNCIANTE.

No caso de um terceiro notificar a KWANKO de que o ANUNCIANTE esta a violar qualquer lei ou regulamento
aplicavel, a KWANKO pode terminar a Campanha em questdo sem o consentimento do ANUNCIANTE e
devera reter e/ou faturar todos os montantes devidos pelo ANUNCIANTE a partir da data do término da
Campanha em questdo.

11 DECLARAGAO CAUTELAR - PROTEGAO DOS INVESTIMENTOS DA KWANKO

A rede de Editores KWANKO é o resultado de investimentos humanos e financeiros substanciais.

Assim, o ANUNCIANTE sera proibido de estabelecer qualquer relagdo com os Editores listados na Plataforma
KWANKO, diretamente ou através de outro terceiro, durante toda a duragao do Acordo e por um periodo de
doze (12) meses apds o fim do Acordo, a menos que o ANUNCIANTE possa demonstrar que ja teve uma
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relacdo com os Editores nos doze (12) meses anteriores a entrada em vigor do Acordo; a este respeito, o
ANUNCIANTE devera declarar uma lista dos Editores em questdo no dia da assinatura do Acordo.

Qualquer Editor ndo incluido nesta lista serd considerado como sendo um Editor que teve qualquer relagdo
com o ANUNCIANTE nos doze (12) meses que antecedem a entrada em vigor do Acordo.

No caso de o ANUNCIANTE estabelecer uma relagdo direta ou indireta com um Editor sem o prévio
consentimento escrito da KWANKO, o ANUNCIANTE concorda em pagar uma compensacdo a KWANKO
equivalente a 12 (doze) vezes o maior volume de negdcios mensal faturado pela KWANKO ao ANUNCIANTE
por todas as campanhas combinadas, mas nao inferior a 75.000 (setenta e cinco mil) reais (descontados os
impostos).

Se o ANUNCIANTE decidir estabelecer uma relacao direta ou indireta com um Editor durante a execucado do
Contrato com o acordo da KWANKO, o ANUNCIANTE concorda em pagar uma compensagao a KWANKO igual
a 6 (seis) vezes o maior volume de negdcios mensal faturado pela KWANKO para todas as Campanhas
combinadas, mas ndo inferior a 35.000 (trinta e cinco mil) reais descontados os impostos.

12 PROPRIEDADE INTELECTUAL

KWANKO é o proprietdrio de:

- direitos de propriedade intelectual e industrial de todos os elementos que compdem as
Ferramentas e a Plataforma,

- marcas, patentes, nomes, acronimos, logotipos, cores, graficos ou outros sinais que possam ser
utilizados ou implementados pela KWANKO para efeitos de execucdo do Contrato.

O Anunciante concorda em abster-se de:

- ter qualquer acdo e qualquer ato que possa direta ou indiretamente infringir os direitos de
propriedade intelectual de KWANKO,

- reproduzir todo ou parte do conteudo das Ferramentas e da Plataforma,

- utilizar ou explorar as Ferramentas e a Plataforma em nome de terceiros, incluindo dentro do seu
grupo, sem o consentimento prévio por escrito de KWANKO.

O ANUNCIANTE devera abster-se de registar quaisquer direitos de autor por sua prépria conta ou por conta
de terceiros em relacdo ao know-how da KWANKO, das Ferramentas e da Plataforma
13 RESCISAO - CANCELAMENTO

13.1 ENCERRAMENTO ANTECIPADO DE UMA CAMPANHA

As Partes concordam que uma Campanha pode ser terminada antecipadamente, se a Parte em falta ndo tiver
resolvido qualquer das seguintes situagdes no prazo de 48 horas Uteis apds ter sido notificada por e-mail:

- interrupcdo do Servico por mais de dois (2) dias Uteis consecutivos ;

- ndo pagamento de uma fatura quando esta é devida pelo ANUNCIANTE;

- garantias financeiras insuficientes obtidas por KWANKO junto do ANUNCIANTE;

- um problema técnico ocorrido que faca com que uma Campanha deixe de ser funcional;
- utilizacdo de uma Campanha para fins fraudulentos;

- violacdo dos regulamentos aplicaveis a uma Campanha;

- falta de trafego no(s) Canal(s) durante um periodo de seis (6) meses desde a criagdo de uma
Campanha,

- desempenho insuficiente de uma Campanha mostrando que os niveis minimos de faturacdo ndo
foram atingidos durante pelo menos trés (3) meses consecutivos.

A cessagdo antecipada de uma Campanha sera efetiva dentro de um minimo de 48 horas de trabalho e um
maximo de 30 dias de calendario, dependendo da natureza das a¢des a serem tomadas para interromper a
Campanha em curso.
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A cessacdo de uma Campanha ndo implica a cessacdo das outras Campanhas em curso, pelo que o Acordo
permanecera em vigor enquanto o ANUNCIANTE beneficiar-se da prestacdo do Servico durante pelo menos
uma Campanha.

A cessacdo de todas as Campanhas implicard a cessacdao automatica do Contrato, sem necessidade de aviso
prévio.

Em todos os casos de cessa¢do, os montantes devidos pelo ANUNCIANTE a KWANKO pelas Campanhas
permanecerao devidos e pagdveis e serdo calculados na data efetiva do fim das Campanhas em questao.
No dia da cessacao efetiva, mais qualquer periodo de validagao, o anunciante sera responsavel:

- Se verificar-se que a conta do anunciante estd em débito, o anunciante devera imediatamente
retificar a sua situagdo e pagar os montantes devidos a KWANKO;

- Se verificar-se que a conta do anunciante esta em crédito, KWANKO devolvera as somas ao
ANUNCIANTE no prazo de 30 (trinta) dias a partir da data de encerramento da Campanha.

13.2 RESCISAO DO CONTRATO POR INCUMPRIMENTO POR PARTE DE UMA DAS PARTES

Em caso de incumprimento por qualquer das Partes nos termos do Acordo, que ndo tenha sido sanado no
prazo de quinze (15) dias a contar da data da carta registada com aviso de recep¢do notificando o
incumprimento em questao, a outra Parte sera autorizada a denunciar o Acordo, sem prejuizo de quaisquer
danos a que possa ter direito ao abrigo das presentes condicdes.

A denuncia do Acordo resultara na cessacao automatica de todas as Campanhas em curso.
14 RESPONSABILIDADE
Cada parte é responsavel pelas suas prdoprias acdes, atos, compromissos, produtos ou servicos, bem como
pelas obrigacdes que assumiu ao abrigo do Acordo.
A KWANKO ndo serd responsabilizada em circunstancia alguma por:

- mau funcionamento do(s) Canal(s) do ANUNCIANTE,

- acOes dos Editores que participam de uma Campanha,

- contetdo do(s) Canal(s) do ANUNCIANTE,

- realizacdo das Campanhas do Anunciante.
O ANUNCIANTE reconhece que a KWANKO atua como intermediario técnico e que o Anunciante é, portanto,
o Unico responsavel pelos seus Canais, pelo seu conteldo e pelo contelddo das suas Campanhas.
A KWANKO nao sera de forma alguma responsabilizada por erros ou atrasos que tenham origem numa falha
ou falhas do ANUNCIANTE ou de um terceiro que ndo seja um subcontratante da KWANKO.
A KWANKO s6 serd responsdvel pela indenizacdo dos danos certos e diretos sofridos pelo ANUNCIANTE,
excluindo qualquer dano indireto, tal como definido pelo Cédigo Civil local e pela pratica juridica dos tribunais
locais.
Em qualquer caso, a responsabilidade da KWANKO ndo deve exceder o montante das somas recebidas por
KWANKO ao abrigo do Acordo durante os seis (6) meses anteriores ao evento que deu origem a sua
responsabilidade, menos as somas pagas pela KWANKO aos Editores.
As partes reconhecem que a remuneracdo de KWANKO reflete um equilibrio econémico e que os
Documentos Contratuais ndo teriam sido concluidos nos termos ai estabelecidos sem as limitagdes de
responsabilidade acima definidas.
As partes concordam que as limita¢cdes de responsabilidade continuardo a aplicar-se mesmo que o Acordo
seja rescindido por qualquer razao.

15 FORCA MAIOR

Nenhuma das Partes pode ser considerada responsavel se o cumprimento das suas obrigacGes for atrasado
ou impedido devido a for¢a maior, na acepc¢ao da legislacdo local para “for¢a maior”.

As Partes concordam em excluir expressamente qualquer epidemia/pandemia dos casos de forca maior.
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16 SEGURO

Cada Parte compromete-se a segurar-se e a assegurar que a sua apdlice de seguro se mantém em vigor com
uma companhia de seguros solvente estabelecida no seu pais, para todas as consequéncias pecuniarias da
sua responsabilidade civil, profissional, criminal e/ou contratual devido a danos corporais, materiais e
imateriais causados a outra Parte e a qualquer terceiro no ambito do cumprimento das suas obrigacdes.

17 CONFIDENCIALIDADE - PRIVACIDADE

Cada uma das Partes compromete-se a manter estritamente confidenciais quaisquer informacgdes ou
documentos, independentemente do apoio, que possam ser levados ao seu conhecimento durante a
negociacdo ou execucdo do Acordo.

Esta obrigacdo de confidencialidade aplica-se durante toda a vigéncia do Acordo, e por um periodo de 3 anos
a contar da comunicacdo das informacdes protegidas ou da expiracao do Acordo.

As Partes comprometem-se:
- a ndo divulgar tais informacdes confidenciais,

- a evitar qualquer divulgacdo de tais informacées confidenciais fora da sua empresa, exceto quando
for necessario divulga-la a subcontratantes, consultores ou outros no ambito da execucdo do
Acordo

- a nao reproduzir, ou causar a reproducdo, qualquer documento ou parte do mesmo que possa
constituir ou conter Informagao Confidencial,

- a devolver a outra Parte ou destruir, no termo ou denuncia do Acordo, todos os documentos
confidenciais de qualquer tipo que Ihe tenham sido entregues pela outra Parte

- a ndo utilizar as informagdes para qualquer outro fim que ndo seja a execug¢do do Acordo.
As Partes concordam que os termos do presente artigo ndo se aplicam as informacgdes que:

- sejam ou tornem-se conhecida da outra Parte por publicacdo ou por qualquer outro meio que ndo
seja uma violacdo das suas obrigacGes pela Parte que a recebeu ou,

- resultem de desenvolvimentos realizados independentemente pela Parte recebedora, ou em seu
nome, por pessoas que ndo tenham acesso a informagdes confidenciais da outra Parte, ou

- sdo objeto de divulgacdo geral pela Parte que as comunicard sem restricdes especificas, ou

- estdo sujeitos a divulgacdo em virtude de uma ordem judicial.
Os Documentos Contratuais sdo considerados como informagdes confidenciais na acep¢do da presente
cldusula.
18 ACORDO SOBRE PROVAS E ACESSO A DADOS

Os Dados registados na Plataforma serdo mantidos pela KWANKO em condi¢Ges de seguranca razoaveis e
serdo considerados como prova dos intercambios entre as Partes e na Plataforma, dentro dos limites do da
legislacdo local.

A KWANKO compromete-se a ndo alterar os Dados registados na Plataforma, tais como Eventos, Estatisticas
e todos os Dados relacionados com o rastreio de Eventos.

Durante todo o periodo de vigéncia do Acordo, o ANUNCIANTE tera acesso a todas as informacgdes sobre a
Plataforma e, em particular, aos Eventos e Estatisticas que Ihe digam respeito (podendo estes Dados ser
descarregados).

No final do Acordo, por qualquer razao, o ANUNCIANTE devera descarregar todos os Dados relacionados com
a execuc¢do do Acordo num prazo maximo de 4 dias uteis.

19 PROTEGAO DE DADOS

Cada Parte compromete-se a cumprir as suas obriga¢des ao abrigo dos regulamentos em vigor aplicdveis ao
tratamento de dados pessoais e, em particular, (na Unido Européia) o Regulamento 2016/679 do Parlamento
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Europeu e do Conselho de 27 de Abril de 2016 aplicavel desde 25 de Maio de 2018, e também (no Brasil) a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LEI N2 13.709/2018), que entrou em vigor no dia 18 de setembro
de 2020 (doravante, “LGPD”).

19.1 OBRIGAGCOES DO KWANKO COMO RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS
O ANUNCIANTE é informado de que, para efeitos de execugdo do Contrato:
- A KWANKO nao processa quaisquer dados pessoais em nome do ANUNCIANTE,

- a KWANKO atua como responsavel pelo tratamento dos dados dos empregados do ANUNCIANTE que
atuam como utilizadores da Plataforma para efeitos de prestagdo do Servico e execucao do Contrato.

- As Ferramentas utilizadas pela KWANKO nos Canais envolvidos nas Campanhas sdo utilizadas com o
Unico objetivo de contar os Eventos a serem registados com o Unico objetivo de calcular a remuneracao
dos Editores e da KWANKO,

- Em alguns casos, o ANUNCIANTE pode enviar IDs para a KWANKO com o uUnico objetivo de fornecer o
servico, contabilizar e validar as estatisticas relativas aos eventos.

No ambito da execucdo do Contrato, a KWANKO sé atua como responsdavel pelo tratamento de dados para
os seguintes fins

- gestdo da sua relacdo com o ANUNCIANTE,
- registo de Eventos
- cdlculo da remuneracao dos Editores e da KWANKO
- o tratamento dos enderecos IP dos utilizadores da Internet para fins de analise antifraude.
19.2 CASOS EM QUE O KWANKO PODE ESTAR ENVOLVIDO COMO PROCESSADOR DE DADOS
A KWANKO pode atuar como um processador de dados

- no contexto de atividades de co-Registro (por exemplo, "concursos") envolvendo a recolha de Dados
Pessoais através de um formuldrio gerado pelo Editor, sendo cada formulario imediata e
automaticamente devolvido ao ANUNCIANTE (o papel da KWANKO limita-se a comunicar os Dados
Pessoais recolhidos através do formulario), ou seja, a KWANKO, como intermedidrio técnico, organiza
a recolha e transferéncia para os Anunciantes dos formularios gerados nas paginas Web da Editora

- no contexto do alojamento de uma "pagina de destino" criada por KWANKO para efeitos de uma
Campanha, a fim de recolher Dados Pessoais e comunica-los através de transferéncia segura (ftp,
servico web, etc.) para o ANUNCIANTE

- No ambito da deduplicagdo pelo Anunciante das bases de dados de opt-out: a Kwanko processa listas
de e-mail (deduplicacdo de e-mail, base de dados de opt-out, lista negra) a fim de respeitar opt-outs,
nao opt-ins ou simplesmente a intengdo do anunciante de ndo enviar e-mails para uma determinada
lista de enderegos de e-mail. As verificagdes cruzadas com as bases de dados dos Editores sdo feitas
através da leitura e comparagao da encriptagdo. As bases de dados sao encriptadas durante todo o
processo de deduplicagdo —a KWANKO nao tem acesso aos dados ndo encriptados.

Nesses casos, as Partes assinam um adendo ao Acordo, que contém um acordo de protecao de dados
especificando as obrigacdes das Partes e o compromisso da KWANKO de ndo efetuar qualquer outro
tratamento que ndo seja a comunicagdo/envio automatico de dados pessoais ao ANUNCIANTE.

19.3 OBRIGACOES DO ANUNCIANTE ENQUANTO RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS

A implementac¢do das Campanhas implica que o ANUNCIANTE deve cumprir os regulamentos em vigor em
matéria de protecdo de dados.

Neste contexto, o ANUNCIANTE deve informar, através da sua politica de privacidade, os utilizadores da
Internet que visitam os seus websites e aplica¢cdes da presenca de cookies Kwanko e do fato de estes cookies
nao recolherem Dados Pessoais relacionados com a sua visita ao website ou aplicacdo em questao.
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20 NAO SOLICITAGCAO DE EMPREGADOS

Cada uma das Partes renuncia, sem o acordo prévio por escrito da outra Parte, ao direito de fazer direta ou
indiretamente ofertas de emprego a um empregado da outra Parte, ou de o levar ao seu servico, sob
qualquer estatuto, mesmo que a solicitacdo inicial seja feita pelo empregado.

Esta renuncia permanecera vdlida por toda a duracdao do Contrato, bem como por um periodo de vinte e
quatro (24) meses a contar da cessagao ou cancelamento do Contrato, por qualquer motivo que seja.

No caso de uma das Partes ndo respeitar este compromisso, compromete-se a compensar a outra Parte,
pagando-lhe uma indeniza¢do igual aos salarios brutos (saldrios mais encargos sociais) recebidos pelo
trabalhador contratado durante os vinte e quatro (24) meses anteriores a sua partida.

21 SUBCONTRATACAO

Algumas obrigagdes da KWANKO ao abrigo do Acordo podem ser total ou parcialmente subcontratadas a
qualquer pessoa da sua escolha, o que o ANUNCIANTE aceita.

22 REFERENCIAS COMERCIAIS

Salvo indicagdo em contrario, o ANUNCIANTE autoriza a KWANKO a utilizar o seu nome ou menciona-lo como
referéncia por qualquer meio no ambito das relagdes comerciais entre a KWANKO e os seus prospectos ou
clientes.

Em caso de cessacdo da relacdo comercial, KIWANKO mantém o direito de utilizar o nome e o logotipo do
ANUNCIANTE como referéncia, a menos que o ANUNCIANTE solicite explicitamente o contrario por escrito

23 TRANSFERENCIA

Os Documentos Contratuais ndo podem ser atribuidos, no todo ou em parte, por uma Parte sem aviso prévio
a outra Parte.

24 DISPOSICOES DIVERSAS

Cada parte deve abster-se de assumir qualquer compromisso em nome e/ou em nome da outra.

Cada Parte permanece exclusivamente responsavel pelos seus atos, alegagdes, compromissos, servigos,
produtos e pessoal.

As rubricas sdo inseridas apenas por conveniéncia e, em caso de qualquer dificuldade de interpretagdo entre
qualquer das rubricas que figuram no cabecalho das clausulas e o conteldo de qualquer uma das cldusulas,
as rubricas sdo declaradas inexistentes.

Os Documentos Contratuais expressam a totalidade das obriga¢Ges das Partes no que diz respeito ao seu
objeto. Nenhuma outra condi¢do contida em quaisquer documentos enviados, trocados ou entregues pelas
Partes sera incorporada nos Documentos Contratuais.

Salvo disposicao expressa em contrdrio, qualquer alteragao aos Documentos Contratuais sé podera ser feita
através de uma emenda escrita devidamente assinada pelos representantes autorizados de cada uma das
Partes.

Se qualquer disposi¢do dos Documentos Contratuais for considerada invalida em virtude de qualquer regra
de direito aplicavel ou qualquer decisdo judicial final, tal disposi¢ao sera considerada como ndo escrita, mas
tal ndo invalidarda o Documento Contratual em causa nem afetard a validade das outras disposi¢cdes do
mesmo.

O fato de uma ou outra das Partes ndo reclamar a aplicacdo de qualquer cldusula de um Documento
Contratual ou ndo cumprir, de forma permanente ou temporaria, os seus direitos decorrentes da referida
clausula, ndo deve ser interpretado como uma renuncia por essa Parte.

As Partes elegem o domicilio na sua sede social indicada no topo deste documento.
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25 CONCILIAGAO
Em caso de litigio e antes de qualquer acdo judicial, as Partes esforcar-se-do por encontrar uma solucao
amigdvel para o seu litigio o mais rapidamente possivel.

Para o efeito, logo que uma Parte identifique um litigio com a outra Parte, poderd solicitar que seja
convocada uma reunido para discutir a resolucao do assunto em litigio.

Esta reunido deve ser convocada por qualquer meio. Esta reunido devera realizar-se no prazo maximo de 15
dias a contar da recepc¢do do pedido.

Se ndo for encontrada uma solucdo dentro deste prazo de 15 dias, ratificado por um acordo escrito assinado
pelos representantes das Partes, ou se a reunido nao tiver tido lugar, o procedimento amigavel sera
considerado terminado.

26 ATRIBUICAO DE COMPETENCIAS

O Acordo esta sujeito a lei francesa e a lei brasileira, quando em seus respectivos territorios.

EM CASO DE LITIGIO E FRACASSO DO PROCEDIMENTO DE CONCILIAGAO NAS CONDIGOES ACIMA REFERIDAS,
A JURISDIGAO E EXPRESSAMENTE ATRIBUIDA AOS TRIBUNAIS DA FRANCA, NAO OBSTANTE A PLURALIDADE
DE REUS OU RECURSO DE GARANTIA, MESMO PARA PROCEDIMENTOS DE EMERGENCIA OU
PROCEDIMENTOS CONSERVATORIOS, EM RECURSO OU A PEDIDO.

27 ASSINATURA ELECTRONICA

Caso o Acordo seja assinado por meio de uma solucdo de assinatura eletrénica, as Partes reconhecem:
- a validade do Acordo formalizado através de um suporte eletrénico;
- o efeito legal da assinatura eletrénica e a sua admissibilidade como prova em tribunal.
- gue o signatario esta devidamente habilitado para vincular a Parte que representa

k k k %

Data

KWANKO ANUNCIANTE
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ANEXO 1 -TERMOS FINANCEIROS

1. MODALIDADES DE REGISTO DOS EVENTOS
1.1 PRINCIPIOS

A KWANKO fornece, através da sua Plataforma e das suas Ferramentas, o registo dos Eventos associados a
cada Campanha.
A KWANKO fornece ao ANUNCIANTE as Ferramentas de Rastreio que este deve instalar nos seus Canais e os
elementos de cada Campanha, quando aplicavel.
O ANUNCIANTE ndo esta autorizado a influenciar isto de forma alguma.
No caso de um mal funcionamento atribuivel ao ANUNCIANTE, este deve ser obrigado a remediar esta
situacdo o mais rapidamente possivel.
Se o ANUNCIANTE néo restaurar as Ferramentas de Rastreio no prazo de setenta e duas (72) horas apds a
ocorréncia da disfuncdo, a KWANKO reserva-se o direito de deixar de exibir ou de limitar ou interromper a
Campanha em questao.
Neste caso, o ANUNCIANTE pagarda a KWANKO o maior dos dois valores seguintes

- o equivalente por Evento correspondente ao montante dos ganhos dos Editores durante o periodo

de um més antes da alteracdo e/ou perda dos referidos dados dividido pelo nimero de Eventos
realizados durante o periodo em questao;

- o pre¢o de mercado normalmente cobrado por categorias equivalentes de Canais.
1.2 MECANISMOS
A Plataforma regista cada Evento ligado a uma Campanha.
Apenas as gravacgdes de Eventos feitas pela KWANKO na Plataforma servem de referéncia para o calculo dos
Eventos e o estabelecimento de Estatisticas que servem de base para o calculo da remuneracgdo devida pelo
ANUNCIANTE.
Salvo disposicdo em contrdrio numa Ordem de Campanha, o ANUNCIANTE reconhece e aceita que A
KWANKO aplica um periodo pds-vista de sete (7) dias e um periodo pdés-clique de trinta (30) dias para o
calculo dos Eventos.
"Atraso post-view" significa o periodo durante o qual um Evento é registado apds a exibicdo de um elemento
de uma Campanha através dos Canais do ANUNCIANTE.
"Atraso post-click" significa o periodo de tempo durante o qual um Evento é registado apds um clique de um
utilizador da Internet num dos elementos de uma Campanha através dos Canais do ANUNCIANTE.
A KWANKO é, portanto, o Unico responsdvel pelo registo dos Eventos.
Os Eventos sdo validados pelo ANUNCIANTE durante o Periodo de Validagdo, como parte do processo de
Deduplicagdo.
Se o ANUNCIANTE condicionar o Tracking da KWANKO (i.e: contagem das estatisticas condicionada ao fato
de a KWANKO ativar o tracking quando o site do ANUNCIANTE tiver obtido o consentimento do utilizador da
Internet), por qualquer motivo, o ANUNCIANTE compromete-se, pelos meios a sua escolha, a fornecer a
KWANKO uma contagem detalhada das estatisticas (conversdes) medidas, para que a KWANKO possa
compensar os Editores pela perda de tracking.
No final do Periodo de Validagdo, A KWANKO estabelece as estatisticas finais dos Eventos.
O ANUNCIANTE reconhece e aceita que apenas as Estatisticas estabelecidas pela KWANKO a partir dos
Eventos validados serdo auténticas e servirdo como dados oficiais e definitivos entre as partes.
O montante da remuneracao devida pelo ANUNCIANTE inclui a remuneracao dos Editores por uma
Campanha registada na Plataforma, bem como a remunera¢do da KWANKO.
Em caso de ativacdo do pré-pagamento, o ANUNCIANTE compromete-se a assegurar que a sua conta seja
sempre creditada com os montantes minimos acordados entre as Partes; portanto, em caso de insuficiéncia
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de fundos na conta do ANUNCIANTE, A KWANKO pode suspender o Servico até que a conta seja
suficientemente creditada.

Se o ANUNCIANTE ndo tiver creditado a sua conta com fundos suficientes dentro de quinze (15) dias, a
KWANKO pode rescindir o Servico e retirar-se do Acordo em exclusivo em detrimento do ANUNCIANTE.

No entanto, a KWANKO pode autorizar um montante maximo de dinheiro a ser mantido numa conta do
ANUNCIANTE e ajustar o montante do adiantamento permanente acordado entre as partes em
conformidade, desde que o ANUNCIANTE seja previamente informado do fato.

1.3 MECANISMOS DE TRACKING DE EVENTOS

A KWANKO utiliza ferramentas de rastreio e um cookie cujo Unico objetivo é recolher dados técnicos (e
portanto ndo-pessoais) para rastrear interagdes e Eventos relacionados com cada Campanha.

Em caso de utilizacdo de uma tecnologia de rastreamento de primeira parte, a Kwanko fornecera um
certificado HTTPS que pode incluir o nome ou a marca do ANUNCIANTE, exceto se o ANUNCIANTE especificar
que deseja fornecer o seu proprio certificado HTTPS. O ANUNCIANTE reconhece que a utilizacdo autorizada
pela Kwanko ndo constitui uma violagdo dos seus direitos de propriedade intelectual.

1.4 INTERDIGAO PARA MODIFICAR OS ELEMENTOS QUE PERMITEM O TRACKING DE EVENTOS

O ANUNCIANTE deve abster-se de modificar qualquer elemento técnico ou funcional relacionado com os
seus Canais que possa ter impacto no seguimento dos Eventos da Campanha sem informar previamente a
KWANKO.

Consequentemente, o ANUNCIANTE compromete-se a comunicar por escrito, logo que possivel, qualquer
modificacdo de um Canal que possa levar a uma alteracdo e/ou perda de dados durante o seguimento de
Eventos registados pela Plataforma, permitindo a KWANKO a gravacdo de Eventos e o calculo da
remuneragao dos Editores e da KWANKO.

No caso da KWANKO notar que o ANUNCIANTE fez alteragbes com impacto no seguimento de Eventos, a
KWANKO realizard uma auditoria a fim de regularizar o registo de Eventos que ndo puderam ser seguidos
devido as alteracdes feitas.

O ANUNCIANTE sera responsavel por qualquer remuneracao adicional resultante de qualquer modificacdo
gue tenha tido impacto no tracking de Eventos.

1.5 AVISOS
Qualquer alteragdo no nome do Canal do ANUNCIANTE, bem como qualquer alteragao na sua localizagao,
dimensao, finalidade ou frequéncia de atualizagao, ndo tera qualquer efeito sobre os termos e condi¢des dos
Documentos Contratuais, que se aplicardo automaticamente e por for¢a da lei a qualquer Canal alterado.
Os Documentos Contratuais também se aplicam:
- independentemente do local de alojamento do Canal atual ou futuro do ANUNCIANTE, bem como
a todos os Canais que possam ser operados pelo ANUNCIANTE,
- no caso de o ANUNCIANTE dividir o seu Canal em varios Canais diferentes, criar ou adquirir um novo
Canal.
O ANUNCIANTE compromete-se a informar a KWANKO sem demora no caso de qualquer mudanga
significativa na natureza e conteudo do seu Canal que possa afetar o desempenho de uma Campanha.
1.6 PROCESSO DE DESDUPLICACAO E VALIDAGCAO DOS EVENTOS
O ANUNCIANTE concorda em cooperar com a KWANKO de boa fé e de forma transparente no contexto dos
controles de Deduplicacdao que estabelece.
A este respeito, fornecerd todas as informacdes requeridas pela KWANKO para o registo de Eventos ao
primeiro pedido.
Em particular, compromete-se a comunicar a KWANKO, em pormenor e antes de cada lancamento da

Campanha, as regras de deduplicacdo estabelecidas (cf. regras e/ou Ferramentas com as quais deduplica os
seus parceiros Editores).
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Qualquer alteracdo a estas regras deve ser notificada a KWANKO por e-mail pelo menos 48 horas antes da
implementacdo efetiva destas alteragdes.

As regras de deduplicacdo do ANUNCIANTE devem estar em conformidade com as melhores praticas
publicadas pelo Coletivo de atores de Marketing Digital (CPA) do qual a KWANKO é membro.

Neste contexto, o ANUNCIANTE compromete-se a ndo efetuar qualquer Deduplicagdo nos Eventos registados
pela KWANKO com os seguintes Canais ou alavancas de e-marketing: (i) alavancas que ndo envolvam
investimento publicitario: acesso direto/ligacdo, referenciagcdo natural (SEQ), Newsletters interna do
ANUNCIANTE na sua propria base de dados (CRM e PRM); (ii) alavancas que envolvam investimento digital:
a compra de palavras-chave sobre a marca e os seus derivados ortograficos (erros de ortografia), ferramentas
de redirecionamento, qualquer Canal ou alavanca de e-marketing que possa distorcer a atribuicdo de um
Evento devido a forma como este é entregue.

Em qualquer caso, se o ANUNCIANTE n3o indicar na Plataforma as regras e/ou Ferramentas com as quais
deduza os seus parceiros de afiliacdo, perderd o beneficio das disposicdes abaixo enunciadas relativas a
cancelamentos.

O ANUNCIANTE compromete-se a pré-qualificar, nas suas regras de deduplicacdo, as razdes pelas quais
poderd considerar um evento invdlido e a comunicd-las a KWANKO.

Quando uma Campanha do ANUNCIANTE prevé o pagamento "por lead" ou "por venda", o ANUNCIANTE
deve introduzir a secdo "Tempo de Validacdo" nas definicdes da sua Campanha.

O Periodo de Validagdo é o periodo durante o qual o ANUNCIANTE pode considerar invadlido um evento
iniciado por um utilizador da Internet no seu Canal através da Campanha.

O Periodo de Validagdo é definido como um maximo de trinta (30) dias e decorre a partir do momento em
que o Evento é concluido.

Durante o Periodo de Valida¢do, o ANUNCIANTE deve informar o KWANKO por qualquer meio, na Plataforma
ou através do procedimento definido no anexo "Condi¢des Financeiras", do nimero, natureza, data, hora e
montante dos Eventos a cancelar e as razdes para este cancelamento, tendo em conta que o cancelamento
de um Evento devido a um problema de qualidade do produto ou servico relacionado ao Evento ndo é motivo
para o cancelamento do referido Evento.

Exceto no caso de fraude devidamente estabelecida, o montante dos cancelamentos é, em qualquer caso,
limitado, para cada Campanha, a percentagem mensal dos eventos seguintes: 10% do montante das
comissdes faturadas pelas vendas geradas, e 15% do montante das comissdes faturadas pelos formularios
gerados, nas condig¢des definidas no presente anexo.

Se o ANUNCIANTE ndo informar a KWANKO do cancelamento de um Evento e do motivo do cancelamento
dentro do Periodo de Validagao, o Evento sera considerado valido e o direito da KWANKO e dos Editores a
remuneragdo sera definitivamente adquirido.

Em qualquer caso, se o ANUNCIANTE ndo indicar um Periodo de Validagdo ao preencher o formuldrio de
inscricdo da Campanha online na Plataforma, o ANUNCIANTE sera considerado como tendo renunciado ao
beneficio da presente cldusula.

Processo de contesta¢ao de faturamento em caso de suspeita de fraude

Em caso de contestacdo pelo ANUNCIANTE da contabilizagdo de Eventos ou contestacdo de uma fatura na
sequéncia de uma fraude suspeita ou comprovada por parte de um ou mais Editores, as Partes
comprometem-se a respeitar o seguinte processo:

e (i) Obrigagdo de alerta e de justificagdo: O ANUNCIANTE deve obrigatoriamente alertar a KWANKO
por escrito (e-mail ou via Plataforma) e fornecer a KWANKO os documentos comprovativos ou
elementos probatdrios (logs de servidores, andlises de trafego, etc.) que permitam identificar,
caracterizar e provar de forma irrefutavel a fraude, sem demora a contar da data da descoberta da
fraude pelos seus préprios meios ou, o mais tardar, no prazo maximo de um (1) més a contar da data
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da descoberta da fraude pelos seus préprios meios. Na auséncia de alerta dentro destes prazos, o
ANUNCIANTE perde o direito de contestar os Eventos por motivo de fraude.

(ii) Prazo de instrugao: Apds a recepgdo dos elementos de contestagdo, as Partes comprometem-se
a instruir o processo num prazo maximo de um (1) més. Em caso de fraude comprovada, a Kwanko
procedera a anulagdo dos eventos ou emitird uma nota de crédito de acordo com o limite financeiro
abaixo indicado. Em caso de rejeicdo pela Kwanko dos elementos fornecidos pelo ANUNCIANTE, os
montantes faturados ou a faturar continuam a ser devidos.

(iii) Limite financeiro: As Partes reconhecem e aceitam expressamente que a anulacdo das
Estatisticas do ANUNCIANTE e a emissao da nota de crédito resultante estdo estritamente limitadas
aos montantes provenientes dos Eventos fraudulentos que ainda nao tenham sido pagos pela
KWANKO aos Editores em causa no momento da validacao da fraude pela KWANKO. Qualquer Evento
fraudulento cujos fundos ja tenham sido liquidados ou pagos ao Editor pela KWANKO permanecera
inteiramente a cargo do ANUNCIANTE e ndo poderd dar origem a qualquer anulacdo ou nota de
crédito.
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